
Правила применения рекомендательных технологий

На веб-сайте при применении информационных технологий предоставления
информации осуществляется сбор, систематизация и анализ сведений, относящихся к
предпочтениям пользователей сети «Интернет», находящихся на территории Российской
Федерации. Для информирования об этом на Веб сайте предусмотрена отдельная страница
с ссылкой на соответствующий раздел информационного ресурса, где размещены
указанные сведения. Пользователь, продолжая использование Веб сайта, подтверждает
ознакомление с данным положением и согласие на обработку данных в рамках
функционирования рекомендательных технологий в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

1. Описание процессов и методов
1.1. Сбор сведений о предпочтениях пользователей
 Логирование действий. Фиксируются действия пользователя на ресурсе:

просмотры контента, клики, добавления в избранное, оценки (лайки/дизлайки), поисковые
запросы, использование фильтров и другие взаимодействия с интерфейсом.

 Сбор данных через API и трекинг-коды. Информация сохраняется в внутреннем
хранилище компании или передаётся в аналитические системы через API партнёров или
встроенные трекинг-коды.

 Использование данных из профиля пользователя. Учитываются данные, которые
пользователь добровольно предоставил при регистрации или в личном кабинете (например,
демографические характеристики, языковые предпочтения).

1.2. Систематизация сведений
 Категоризация данных. Собранная информация структурируется по типам

(поведенческие данные, демографические характеристики, данные о контенте/товарах).
 Очистка и обработка. Удаляются дубликаты, исправляются ошибки, данные

приводятся к единому формату.
1.3. Анализ сведений
 Применение методов машинного обучения. Используются алгоритмы для

выявления закономерностей и формирования профиля предпочтений пользователя.
Например, матричное разложение, нейронные сети, кластеризация.

 Анализ поведенческих паттернов. Выявляются предпочтения в жанрах, времени
взаимодействия с контентом, частоте просмотров и других метриках.

 Оценка релевантности. Каждому объекту (товару, контенту) присваивается ранг
на основе сигналов: истории взаимодействия, разнообразия предпочтений, контекста
(время суток, день недели).

1.4. Предоставление рекомендаций
 Персонализация. Контент или товары ранжируются и предлагаются пользователю

с учётом его профиля предпочтений.
 Отображение в интерфейсе. Рекомендации показываются в виде виджетов,

подборок, email-рассылок или других форматов.

2. Способы осуществления процессов и методов



 Технические средства. Используются аналитические базы данных,
высоконагруженные очереди, сервисы для обработки больших данных, API для интеграции
с внешними системами.

 Программное обеспечение. Применяются специализированные алгоритмы и
модели машинного обучения, разработанные компанией или партнёрами.

 Автоматизация. Процессы сбора, обработки и анализа данных осуществляются в
режиме реального времени или с заданной периодичностью.

3. Перечень сведений, относящихся к предпочтениям пользователей
3.1. Поведенческие данные:
 история просмотров, кликов, добавлений в избранное/корзину;
 частота взаимодействия с определёнными категориями контента/товаров;
 длительность взаимодействия с контентом (например, досмотр до конца);
 поисковые запросы и использование фильтров;
 время взаимодействия с ресурсом (время сессии, время суток).
3.2. Демографические данные (если доступны и используются):
 регион, возраст, пол, языковые предпочтения.
3.3. Данные о контенте/товарах:
 категории, характеристики (например, жанр, бренд, цена), теги

установленных/просматриваемых объектов.
3.4. Оценки и отзывы:
 рейтинги, лайки, дизлайки, комментарии, оставленные пользователем.

4. Источники получения сведений
4.1. Прямое взаимодействие с пользователем:
 действия в интерфейсе ресурса (клики, просмотры, добавления в корзину и т. д.);
 поисковые запросы;
 данные из личного кабинета.
4.2. Опосредованные источники:
 обобщённая статистика популярности контента/товаров среди пользователей со

схожими интересами;
 данные о тенденциях и популярности категорий в определённых регионах;
 информация о новых и быстрорастущих в популярности объектах.
4.3. Технические данные:
 IP-адрес, тип устройства, браузер, параметры экрана, UTM-метки.
4.4. Данные от партнёров или внутренних подразделений (например,

редакционные данные о популярности контента, рекомендации экспертов).

5. Дополнительные положения
 Соблюдение законодательства. Обработка данных осуществляется с

соблюдением требований Федерального закона «О персональных данных» (152-ФЗ) и
других применимых нормативных актов.

 Информирование пользователей. На ресурсе размещено уведомление о
применении рекомендательных технологий, а также ссылка на полные правила.



 Конфиденциальность. Данные пользователей защищаются от
несанкционированного доступа и использования.

 Возможность управления рекомендациями. Пользователю предоставляется
возможность влиять на качество рекомендаций через свои действия (например,
игнорирование предложений, удаление из избранного).


